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1. DEFINICOES

1.1. Usuéario: Entende-se por Usuario, a
pessoa fisica, titular do certificado ou bilhete de
seguro desde que tenham Residéncia Assistida
no Brasil.

1.2. Animal Assistido: Entende-se por Animal
Assistido, somente cédes e gatos indicados
legalmente como domeésticos, desde que
convivam com o Usuério em sua residéncia
habitual, portadores de carteirinha de vacinacgéao.

1.3. Acidente Assistido: Entende-se por
Acidente Assistido, o evento isolado involuntério,
bem como caracterizado no tempo e espaco,
ocasionado por um agente externo.

1.4. Lesao: Entende-se por Lesédo todo e
gualquer dano fisico no Animal Assistido,
decorrente de acidente assistido.

1.5. Residéncia Habitual: Local de residéncia
fixa informada pelo Usuério pessoa fisica, onde
este se estabeleca de forma definitiva, ou seja,
aquela de uso diario, desde que em territorio
nacional.

1.6. Medico Veterinério: Profissional
especialista em medicina veterinaria
devidamente registrado no CRMV. (Conselho
Regional de Medicina Veterinaria).

1.7.Rede Cadastrada: Eo conjunto de
profissionais e estabelecimentos de saulde,
incluindo médicos, consultérios, laboratérios,

clinicas e hospitais, indicados para atendimento
aos Usudrios.

1.8. Clinica Veterinaria: As Clinicas
Veterinarias sao estabelecimentos destinados ao
atendimento de animais para consultas e
tratamentos clinico-cirargicos, podendo ou néo
ter cirurgia e internagdes, sob a responsabilidade

técnica e presenca de Médico Veterinario.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento estd vinculada a vigéncia do
seguro.

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PET

3. AMBITO TERRITORIAL
Este regulamento abrange eventos ocorridos em
todo o Territorio Nacional.

4. SERVICO

Os servicos previstos neste item seréao
prestados de acordo com a solicitagdo prévia
do Usuario, respeitando as condicdes
estabelecidas neste regulamento, os riscos
expressamente excluidos, ambito territorial
de cada servico e demais limites aqui
definidos.

A Assisténcia consiste na prestacdo de
servico, motivo pelo qual ndo havera
reembolso de quaisquer valores de servigos

CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
USUARIO.
O Usuério sera responsavel pelo(s)

pagamento(s), diretamente ao prestador de
Servigos, de qualquer valor que
eventualmente ultrapasse o] limite
estabelecido neste Regulamento para cada
Servigco coberto.

CASO NAO SEJA LOCALIZADO UM
PRESTADOR NA REGIAO ONDE FOR
SOLICITADA A REALIZACAO DOS SERVICOS
DESCRITOS NESTE REGULAMENTO, A
EMPRESA USUARIA PODERA INFORMAR
E/OU INDICAR UM PRESTADOR DE SUA
PREFERENCIA.

A Assisténcia PET consiste na prestacdo de
servico de assisténcia ao Animal Assistido,
motivo pelo qual ndo haver4d reembolso de
guaisquer valores de servicos CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO.

5. SERVICO

5.1 Assisténcia Funeral ao Animal Assistido
No caso de Obito do animal de estimacdo o
Usuario deverd contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia para solicitar o
servi¢o de Assisténcia Funeral.

Os servicos da assisténcia funeral sao
fornecidos  por  profissonais da  Rede
Credenciada, conforme disponibilidade local
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para a cremacdo coletiva ou enterro do animal
de estimacdo. Sera necesséario verificar as
regras da Legislacdo do municipio, para
cremacdo, sendo que nestes casos, ndo sera
disponibilizada as cinzas do animal.

Nas localidades em que nao houver
infraestrutura para a realizagdo do servico,
havera o recolhimento do animal de estimacao
onde serdo realizados os devidos tramites,
conforme a legislacdo do municipio.

Todas as informacdes e procedimentos seréo
fornecidos pelo profissional ao Usuario no
momento do atendimento, inclusive
esclarecendo a necessidade de envio de
documentacdes para a conclusao do servico.

Limite: Até R$ 2.000,00 (dois reais) por
intervencao, limitado a 01 (uma) intervencéo por
ano durante a vigéncia do seguro.

Horéario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

a) Acontecimentos ou consequéncias
resultantes de morte ou sacrificio induzido ou
lesdo no animal, causados pelo segurado.

5.2 Agendamento de Consulta Veterinarios
Quando solicitado pelo Usuéario, o Canal de
Atendimento de Assisténcia realizara o
agendamento de consulta veterinaria para o
Animal Assistido, em Clinicas Veterinarias
indicadas pelo Usuario.

Nota 1: Os custos com o atendimento veterinario
e demais despesas serdo de responsabilidade
do Usuério

Nota 2: O horario agendado para a consulta
veterinaria dependera da disponibilidade da
Clinica Veterinaria.

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PET

Nota 3: N&o sera de responsabilidade da
Central de Assisténcia qualquer tipo de
indenizacdo por qualquer dano, prejuizo, leséo
ou doencga causada por profissionais ou Médicos
Veterinarios, bem como Clinicas veterinarias,
Petshops e hotéis contratados diretamente pelo
Usuério.

Limite: Sem limite monetario, limitado a 02
intervencdes por ano durante o periodo de
vigéncia do seguro.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

Horario Prestacéo dos Servigcos: De segunda
a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

5.3 InformagfBes de Servicos Veterinarios
Uteis

Quando solicitado pelo Usuério, o Canal de
Atendimento de Assisténcia indicara telefones
de servigos veterinarios Uteis como:

v' Clinicas veterinarias, podendo ser em Rede
Credenciada ou nao;
Pronto-socorros de animais;
Adestramento de caes;

Pet shop;

Banho e tosa;

Hotéis para animais;
Laboratorios veterinarios;
Farmacia;

Associacoes de animais;

Servico de transporte de animais.
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Nota: Os custos com quaisquer despesas
relacionadas a servigcos veterinarios contratados
serdo de responsabilidade do Usuério.

Limite: Sem limite monetéario e de utilizagdo por
ano durante a vigéncia do seguro.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

Horario Prestacéo dos Servigos: De segunda
a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.
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5.4 Informagbes sobre Eventos e Exposicdes
de Animais

Quando solicitado pelo Usuéario, o Canal de
Atendimento de Assisténcia disponibilizard,
através de consulta telefénica, informacdes
referentes a eventos e exposicfes de animais
gue estejam ocorrendo em qualquer localidade
em territorio nacional.

As informac0es serao relacionadas a enderecos,
telefones de contato, horéario de funcionamento e
precos de inscricAdo para 0S eventos
consultados.

Nota 1: SO serdo fornecidas informacbes de
eventos regulamentados e pertencentes ao
calendario oficial de exposigoes.

Nota 2: O Canal de Atendimento de
Assisténcia ndo se responsabilizard por
qualquer mudanca de horarios, valores, etc.,
efetuadas pelos organizadores do evento e que
nao sejam previamente comunicadas.

Limite: Sem limite monetario e de utilizacdo por
ano durante a vigéncia do seguro.

Horéario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

Horario Prestacdo dos Servi¢cos: De segunda
a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

5.5 Envio De Racdo Em Domicilio

O Usuario poderd solicitar o Canal de
Atendimento de Assisténcia o envio de racao
na Residéncia Habitual para o Animal Assistido.

E necessario que no momento da solicitacdo do
atendimento o Usuério informe a marca, tipo e
peso do produto.

Nota: Os custos com a
responsabilidade do usuario.

racdo serdo de

Limite: 50 (cinquenta) quildmetros,
considerando o raio de distancia da Residéncia
Assisténcia a loja mais proxima, limitado a 01

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PET

(uma) intervencao por ano durante a vigéncia do
seguro.

Horéario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

Horario de Atendimento: O horario de entrega
podera ser realizado em dias Uteis das 8h as 20h
e a compra da racdo dependera da
disponibilidade local.

5.6 Servico de leva e traz

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de
Atendimento de Assisténcia agendara o
servico de leva e traz do Animal Assistido até o
local indicado pelo Usuario, como Clinicas
Veterinarias, banho e tosa e hotel.

Nota: Este servico contempla apenas o
transporte Leva e Traz, demais custos, seréo de
responsabilidade do Usuério.

Limite: Até R$200,00 limitado a 02 (duas)
intervencdes por ano durante a vigéncia do
seguro.

Horéario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

Horario Prestacdo dos Servi¢os: De segunda
a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

5.7 Informacdes Sobre Vacinas

Quando solicitado pelo Usuéario, o Canal de
Atendimento de Assisténcia disponibilizara
através do Médico Veterindrio da Rede
Credenciada informacdes por telefone referente
a

v' Vacinas necessarias ao Animal Assistido;
v' Epoca para aplicacao;
v Locais e datas de vacinacgao publica.

Nota: Serd de responsabilidade do Usuério,
dizer ao Médico Veterinario responsavél pelo
atendimento telefonico e fornecimento das
informagdes, todas as informacOes sobre as
vacinas que o Animal Assistido ja tenha tomado
(cartdo de vacinas) e suas respectivas datas.
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Limite: Sem limite monetario e de utilizacao por
ano durante a vigéncia do seguro.

Horéario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-
feira, das 09h as 18h e aos Sabados das 09h as
13h, exceto domingos e feriados, através de
agendamento prévio de no minimo 48 horas de
antecedéncia.

5.8 Aplicacao de Vacina em Domicilio
Quando solicitado pelo Usuéario, o Canal de
Atendimento de Assisténcia acionard a sua
Rede Credenciada para que um Médico
Veterinario possa se dirigir a Residéncia Habitual
para aplicar a vacina especificada pelo Usuario
no Animal Assistido.

Notal: O custo da aplicacdo e da vacina sera de
responsabilidade do Usuario, devendo este ser
pago diretamente ao profissional na data e local
do evento.

Nota2: A solicitagdo do servico devera ser
realizada através agendamento prévio de no
minimo 48 horas de antecedéncia.

Nota3: Caso o Usuario ou o representante por
ele indicado n&o esteja presente na Residéncia
Habitual para receber o profissional, a visita sera
considerada como intervencgao utilizada.

Limite: Até R$80,00 (cem reais) referente a taxa
de deslocamento do profissional, limitado em 03
(trés) intervengdes por ano durante a vigéncia do
seguro.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-
feira, das 09h as 18h e aos Sabados das 09h as
13h, exceto domingos e feriados, através de
agendamento prévio de no minimo 48 horas de
antecedéncia.

5.9 Implantacao de Chip

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de
Atendimento de Assisténcia fornecerd a
implantagdo de um microchip de identificagéo no
Animal Assistido, que sera realizada por um

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PET

Médico Veterinario atraves da Clinica Veterinaria
da Rede Credenciada. Este servigo inclui
ainda o cadastro dos dados do Animal
Assistido no banco de dados SIRAA (Sistema
de Identificacdo e Registro de Animais da
América Latina).

O microchip para animais contém um coédigo
exclusivo e inalteravel que transmite informacdes
especificas do Pet.

Notal: O custo do microchip e da implantacéo
no Animal Assistido sera de responsabilidade do
Canal de Atendimento de Assisténcia.

Nota2: A solicitagdo do servico devera ser
realizada através agendamento prévio de no
minimo 48 horas de antecedéncia.

Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por
evento, limitado a 01 (uma) intervencdo por ano
durante a vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-
feira das 09h as 18h, exceto sabados, domingos
e feriados, através de agendamento prévio de no
minimo 48 horas de antecedéncia.

5.10 Servi¢o de Apoio a Localizacdo do Pet

Caso o Canal de Atendimento de Assisténcia
seja notificado da localizagdo do Animal
Assistido e que através de um terceiro o tenha
encontrado e realizado sua identificacdo em uma
Clinica Veterinaria, por meio das informacdes
contidas no microchip implantado no Animal

Assistido, o Canal de Atendimento de
Assisténcia comunicard imediatamente o
Usuario.

Nota: Este servigco s6 podera ser acionado caso
0 Usuario informe o Canal de Atendimento de
Assisténcia previamente o desaparecimento do
Animal Assistido.

Limite: Sem limite monetéario e de utilizacdo por
ano durante a vigéncia do seguro.

Horario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.
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5.11 Transporte Do Animal Assistido

ApGs utilizar o servico de Apoio a Localizagao
do Pet, o Canal de Atendimento de
Assisténcia disponibilizara um meio de
transporte para o Usuario ou pessoa por ele
indicada, para recuperar o Animal Assistido
guando assim este ndo puder fazé-lo.

O transporte sera da Residéncia Habitual do
Usuario até a Clinica Veterinaria em que esteja o
Animal Assistido e o retorno ao endereco de
origem.

Nota 1: O meio de transporte mais adequado
serd definido pelo Canal de Atendimento de
Assisténcia.

Nota 2: Para transportar o Animal Assistido, é
necessario que o Usuério providencie a caixa de
transporte.

Limite: Até 150,00 (cento e cinquenta reais) por
evento ou dentro de um raio de até 50 km da
Residéncia Habitual, o que exceder primeiro.
Limitado a 02 (duas) intervencdes por ano
durante a vigéncia do seguro.

Horéario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

Horario Prestacdo dos Servicos: De segunda
a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18
(dezoito) horas, exceto feriados.

5.12 Transporte e Estadia em Hotel

Em caso de hospitaizacdo do Usuario devido a
lesdo ou doenca devidamente comprovado
através de laudo meédico, o Canal de
Atendimento de Assisténcia providenciara o
transporte de ida e volta e a estadia do Animal
Assistido em um hotel para animais da Rede
Credenciada, mais proximo da Residéncia
Habitual do Usuério.

Nota 1: O Hotel Veterinario somente aceitam
animais devidamente vacinados e que tenham
carteira de saude, comprovando que de fato
tomaram todas as vacinas.

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PET

Nota 2: O Usuario devera encaminhar ao Canal
de Atendimento de Assisténcia, o laudo
médico comprovando a sua hospitalizacao.

Nota 3: Caso necessario um numero maior de
diarias para estadia, as mesmas serdo de
responsabilidade do Usuario.

Limites: Até 2 (duas) intervencbes por ano
durante a vigéncia do seguro, sendo:
Transporte: Considerar o Hotel Veterinario mais
préximo sendo dentro de um raio de até 50 km
de distancia da residéncia Habitual do Usuario.
Estadia: Até 04 (quatro) diarias, limitado a R$
100,00 (cem reais) por diaria do Animal
Assistido.

Horéario de atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24hpor dia.

6. EXCLUSOES GERAIS

Além das exclusdes ja informadas neste
regulamento, ndo serdo prestados 0s servigos
guando:

a) Ataques indevidos do animal assistido a
terceiros, assim como por qualquer despesa
incorrida por eles junto a estabelecimentos
gue os estiverem atendendo;

b) Servicos solicitados diretamente pelo
Usuario, sem prévio consentimento da
Central de Assisténcia;

c) Despesas correspondentes a
assisténcias veterinarias despendidas pelo
Usuério antes de seu contato com Central de
Assisténcia;

d) Limpeza de téartaro;

e) Assisténcia a toda e qualquer
consequéncia resultante de morte ou lesdes

causadas, direta ou indiretamente, por
atividades criminosas ou dolosas;

f) Assisténcia derivada da morte por
sacrificio induzido, e/ou lesdes e

consequéncias decorrentes de tentativas do
mesmo;

g) Assisténcia por doencas ou estados
patolégicos  produzidos por consumo
induzido de drogas, produtos toxicos,

narcéticos ou medicamentos proibidos e ou
adquiridos sem recomendacdao veterinaria,

Pagina 5 de 6



@ MAPFRE
SEGUROS

h) Despesas com aquisi¢cdo de proteses;

i) Despesas com atendimento por gravidez;
j) Despesas com parto normal ou Ceséria do
animal assistido;

k) Despesas com O
decorrentes de
nervosas;

I) Despesas com castragéo;

m) Assisténcia derivada de préaticas
desportivas em competicdo de carater
profissional/amador por parte do Animal
Assistido;

n) Despesas extras da estadia como:
refeicoes, e todas aquelas que néo estejam
inclusas no custo da diaria do hotel.

Animal Assistido,
tratamento de doencgas

7. CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS

Os servicos aqui oferecidos somente serdo
prestados na presenca do responsavel do animal
assistido que devera acompanhar todas as
etapas do atendimento.

Estes servi¢os serdo colocados a disposicao por
meio de horario previamente agendado junto ao
Canal de Atendimento de Assisténcia.

Se, ap0s 0 agendamento e envio do servico, 0
usuario nao estiver no local, conforme orientacao
prévia. do Canal de Atendimento de
Assisténcia, o atendimento sera considerado
como servigo executado.

8. COMUNICACAO

Quando necessario o acionamento dos servigos
de assisténcia, o Usuario devera contatar a
Central de Atendimento do Canal de
Atendimento de Assisténcia pelo telefone
indicado abaixo, informando seu nome completo
e CPF, numero da apdlice.

Canal de Atendimento de Assisténcia
4002 7196 (capital e cidades metropolitanas) ou
0800- 775 7196 (demais localidades).

SAC
0800 771 8978 ou 0800 775 5045 (para
deficientes auditivos e de fala).

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PET

Quvidoria

0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria poderd ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores,
esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas
pelos canais de atendimento habituais.

9. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE  Assisténcia LTDA. CNPJ n.°
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

10.CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICOS

Os servicos de assisténcia indicados neste
Regulamento seréo automaticamente
cancelados (independentemente de
notificacdo prévia), nas seguintes situacdes:

a) Se o0 Usuéario causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo de qualquer um
dos servicos descritos neste regulamento;

b) o Usuario omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacgdes falsas;

c) Se contrato de seguro for cancelado.
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